
保守コンシェルジュは、専用のWebプラットフォームを活用した高品質な保守・サポートサービスです。

技術者が設備管理に関するお悩み・ご要望にダイレクト＆スピーディーに対応します。

設備情報や点検履歴の保全により、担当者の世代交代にも安心して対応できます。

保守コンシェルジュは、様々な施設・現場における、設備の維持・管理・運用業務を支援します

設備の維持・管理・運用はおまかせください

工場・プラント 都市・生活インフラ エネルギーインフラ 交通・物流インフラ

つながる安心、ひろがる満足
いつでもどこでもお客さまのそばに

保守コンシェルジュ
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●お問い合わせは、下記にご用命ください。

注意 ご使用の前に「取扱説明書」をよくお読みのうえ、
正しくお使いください。

グリッドソリューション本部
〒316-8501 茨城県日立市国分町一丁目1番1号 TEL（0294）38-5621（代）

●本書の内容は、改良のためお断りなく変更することがあります。

◀ 最寄りの当社営業拠点は、こちらからご確認いただけます。

https://www.hitachi-power-solutions.com/

保守コンシェルジュのサービス詳細は
特約店・販社担当者／営業担当者まで、お気軽にお問い合せください。

お客さまからお預りした情報は適切に管理し、当社規定により目的外の使用は致しません

設備の維持管理計画を
立案するのが大変

過去の点検履歴の確認や
完成図書などの管理が大変

設備に関する疑問・不安を
専門家に相談したい

多要素認証対応／アクセス監視とログ記録／
ユーザーグループ別アクセス制御

通信の暗号化／お客さまごとのネットワーク分離

通信中データの暗号化／保存データの暗号化／
データのバックアップ

監視およびログ記録／修正プログラムの管理／
ウイルス対策・マルウェア対策保護

最先端のセキュリティ対策／インシデント対応

お客さまのデジタル部門からの
セキュリティ要求に対する対応

IDおよびアクセス管理

ネットワークの保護

データの保護

インフラストラクチャ（サーバー、
ストレージ、ネットワーク）の保護

継続的なセキュリティ改善

個別セキュリティ確認

設備管理の技術者が
プロの視点に立って
適切な保守計画を立案

デジタル設備台帳で
設備データを一元管理
紙資料からの脱却を実現

オンラインチャットで
技術者に直接相談
疑問・不安をすぐに解決

保守コンシェルジュが解決します

専用のWebプラットフォームで
設備の維持・管理・運用業務を支援します
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保守コンシェルジュのWebプラットフォームは、
不正アクセス対策、情報保護対策として、
左記のセキュリティ対策を行っています。

デジタル設備台帳だけの
ご契約※も大歓迎です！
※技術者によるサービスは付随しません

セキュリティー内容


